Algemene Voorwaarden – Bed and Breakfast
1. Reservering en betaling
Door het maken van een reservering gaat de gast akkoord met onderstaande algemene voorwaarden. De reservering is definitief na bevestiging door de Bed and Breakfast.
2. Inchecken en uitchecken
Inchecken is mogelijk tussen 14:00 en 19:00 uur.
Inchecken vindt plaats via een sleutelkluis.
Instructies ontvangt u voorafgaand aan aankomst.
Uitchecken dient te gebeuren uiterlijk om 11:00 uur op de dag van vertrek.
3. Gedrag en gebruik accommodatie
De accommodatie dient netjes, schoon en ordelijk te worden achtergelaten.
Het is niet toegestaan om bezoekers of extra gasten te ontvangen die niet vooraf zijn aangemeld bij de reservering.
Bij overtreding behouden wij ons het recht voor zowel de ongeoorloofde bezoekers als de hoofdgast(en) per direct uit de accommodatie te verwijderen, zonder restitutie van het verblijf.
Prostitutie, escortdiensten of enige vorm van betaalde seksuele dienstverlening vanuit of in de accommodatie is uitdrukkelijk verboden.
Het verrichten of faciliteren van criminele activiteiten in of vanuit de accommodatie is ten strengste verboden.
Na 22:00 uur dient het rustig te zijn in verband met andere gasten en omwonenden.
Ga zuinig om met water, stroom en energie. Bij het verlaten van de accommodatie dienen verlichting, verwarming en elektrische apparaten te worden uitgeschakeld.
4. Schade en aansprakelijkheid
Eventuele schade aan de accommodatie, inventaris of voorzieningen dient direct en uiterlijk vóór vertrek te worden gemeld.
Kosten van schade komen volledig voor rekening van de gast.
De Bed and Breakfast is niet aansprakelijk voor letsel, verlies, diefstal of schade die de gast tijdens het verblijf oploopt.
5. Roken
Roken is niet toegestaan in de accommodatie.
Bij overtreding wordt een boete van €100,- in rekening gebracht, aangezien wij de accommodatie door geurhinder niet direct opnieuw kunnen verhuren.
Buiten roken (sigaretten, sigaren of joints) is uitsluitend toegestaan op zodanige wijze dat rook- of geurhinder voor andere gasten, bewoners of de accommodatie wordt voorkomen.
Rook mag niet naar binnen trekken via ramen, deuren of ventilatie.
Indien buiten roken alsnog leidt tot geurhinder of overlast, behouden wij ons het recht voor hier maatregelen aan te verbinden.
6. Camerabeveiliging
In de gemeenschappelijke gangen is camerabeveiliging aanwezig.
Deze camera’s zijn uitsluitend bedoeld voor veiligheid en toezicht.
7. Annuleringsvoorwaarden
Annuleren tot 14 dagen vóór aankomst: kosteloos
Annuleren binnen 14 dagen vóór aankomst: 50% van het verblijf
Annulering op de dag van aankomst of bij no-show: 100% van het verblijf
8. Ontbijt
Ontbijt is niet standaard inbegrepen.
Ontbijt kan worden bijgeboekt voor €19,- per persoon per dag.
Dit dient minimaal 1 dag vóór aankomst te worden doorgegeven.
Ontbijttijden:
Stadslogement: tussen 08:00 en 10:00 uur
In de Kromme Jak:
Doordeweeks: 07:30 – 10:00 uur
Weekenden: 08:00 – 10:00 uur
Het gewenste tijdstip graag uiterlijk de dag vóór aankomst vóór 19:00 uur doorgeven via sms of WhatsApp naar 06-37457384.
9. Ontzegging en beëindiging verblijf
Bij overtreding van deze algemene voorwaarden behouden wij ons het recht voor het verblijf per direct te beëindigen, gasten de toegang te ontzeggen en de accommodatie te laten verlaten, zonder restitutie van betaalde bedragen.
10. Slotbepaling
In alle gevallen waarin deze voorwaarden niet voorzien, beslist de eigenaar van de Bed and Breakfast.
Door het maken van een reservering verklaart de gast zich uitdrukkelijk akkoord met deze voorwaarden.

General Terms and Conditions – Bed and Breakfast 
1. Reservation and payment
By making a reservation, the guest agrees to these general terms and conditions. The reservation becomes final after confirmation by the Bed and Breakfast.
2. Check-in and check-out
Check-in is possible between 2:00 PM and 7:00 PM.
Check-in takes place via a key safe.
Instructions will be sent prior to arrival.
Check-out must take place no later than 11:00 AM on the day of departure.
3. Conduct and use of the accommodation
The accommodation must be left clean, tidy, and in good order.
It is not permitted to receive visitors or additional guests who are not registered in the reservation.
In case of violation, we reserve the right to remove both the unauthorized visitors and the registered guest(s) immediately, without any refund.
Prostitution, escort services, or any form of paid sexual services in or from the accommodation are strictly prohibited.
Criminal activities of any kind in or from the accommodation are strictly forbidden.
After 10:00 PM, guests are requested to keep noise to a minimum out of consideration for other guests and residents.
Please use water, electricity, and energy responsibly. When leaving the accommodation, lights, heating, and electrical appliances must be switched off.
4. Damage and liability
Any damage to the accommodation, furnishings, or facilities must be reported immediately and no later than before departure.
All costs resulting from damage will be charged to the guest.
The Bed and Breakfast is not liable for injury, loss, theft, or damage suffered by the guest during the stay.
5. Smoking
Smoking is strictly prohibited inside the accommodation.
In case of violation, a €100 fine will be charged, as the accommodation cannot be rented out immediately due to odor.
Smoking outside (cigarettes, cigars, or joints) is only permitted in such a way that no smoke or odor enters the accommodation or causes inconvenience to other guests or residents.
Smoke must not enter the building through windows, doors, or ventilation systems.
If outdoor smoking still causes odor nuisance or disturbance, we reserve the right to take appropriate measures.
6. Camera surveillance
Camera surveillance is present in the common hallways.
These cameras are used solely for safety and security purposes.
7. Cancellation policy
Cancellation up to 14 days before arrival: free of charge
Cancellation within 14 days before arrival: 50% of the stay
Cancellation on the day of arrival or no-show: 100% of the stay
8. Breakfast
Breakfast is not included by default.
Breakfast can be booked for €19 per person per day.
This must be requested at least 1 day before arrival.
Breakfast times:
Stadslogement: between 8:00 AM and 10:00 AM
In de Kromme Jak:
Weekdays: 7:30 AM – 10:00 AM
Weekends: 8:00 AM – 10:00 AM
The preferred breakfast time must be communicated no later than 7:00 PM the day before arrival via SMS or WhatsApp to +31 6 37457384.
9. Denial and termination of stay
In the event of violation of these terms and conditions, we reserve the right to terminate the stay immediately, deny access to the accommodation, and require guests to leave without any refund.
10. Final provision
In all cases not covered by these terms and conditions, the decision rests with the owner of the Bed and Breakfast.
By making a reservation, the guest explicitly agrees to these terms and conditions.


Allgemeine Geschäftsbedingungen – Bed and Breakfast 
1. Reservierung und Zahlung
Mit der Buchung erklärt sich der Gast mit diesen allgemeinen Geschäftsbedingungen einverstanden. Die Reservierung ist nach Bestätigung durch das Bed and Breakfast verbindlich.
2. Check-in und Check-out
Check-in ist zwischen 14:00 und 19:00 Uhr möglich.
Der Check-in erfolgt über einen Schlüsseltresor.
Die entsprechenden Anweisungen erhalten Sie vor Ihrer Ankunft.
Check-out erfolgt spätestens um 11:00 Uhr am Abreisetag.
3. Verhalten und Nutzung der Unterkunft
Die Unterkunft ist sauber, ordentlich und in gutem Zustand zu hinterlassen.
Es ist nicht gestattet, Besucher oder zusätzliche Gäste zu empfangen, die nicht in der Reservierung angemeldet sind.
Bei Verstößen behalten wir uns das Recht vor, sowohl die unbefugten Besucher als auch die angemeldeten Gäste unverzüglich aus der Unterkunft zu verweisen, ohne Anspruch auf Rückerstattung.
Prostitution, Escortdienste oder jede Form entgeltlicher sexueller Dienstleistungen in oder aus der Unterkunft sind strengstens untersagt.
Die Durchführung oder Unterstützung krimineller Aktivitäten in oder aus der Unterkunft ist strengstens verboten.
Ab 22:00 Uhr ist aus Rücksicht auf andere Gäste und Anwohner Ruhe einzuhalten.
Bitte gehen Sie sparsam mit Wasser, Strom und Energie um. Beim Verlassen der Unterkunft sind Licht, Heizung und elektrische Geräte auszuschalten.
4. Schäden und Haftung
Schäden an der Unterkunft, dem Inventar oder den Einrichtungen sind unverzüglich und spätestens vor der Abreise zu melden.
Alle durch Schäden entstehenden Kosten gehen zu Lasten des Gastes.
Das Bed and Breakfast haftet nicht für Verletzungen, Verlust, Diebstahl oder Schäden, die dem Gast während des Aufenthalts entstehen.
5. Rauchen
Rauchen ist in der Unterkunft nicht gestattet.
Bei Verstoß wird eine Strafgebühr von €100,- erhoben, da die Unterkunft aufgrund von Geruchsbelästigung nicht sofort weitervermietet werden kann.
Rauchen im Außenbereich (Zigaretten, Zigarren oder Joints) ist nur gestattet, wenn keinerlei Rauch- oder Geruchsbelästigung für andere Gäste, Bewohner oder die Unterkunft entsteht.
Rauch darf nicht durch Fenster, Türen oder Lüftungssysteme in das Gebäude ziehen.
Sollte es dennoch zu Geruchsbelästigung oder Störungen kommen, behalten wir uns das Recht vor, entsprechende Maßnahmen zu ergreifen.
6. Videoüberwachung
In den gemeinschaftlichen Fluren ist eine Videoüberwachung installiert.
Diese dient ausschließlich der Sicherheit und dem Schutz.
7. Stornierungsbedingungen
Stornierung bis 14 Tage vor Anreise: kostenlos
Stornierung innerhalb von 14 Tagen vor Anreise: 50 % des Aufenthalts
Stornierung am Anreisetag oder No-Show: 100 % des Aufenthalts
8. Frühstück
Frühstück ist nicht standardmäßig inbegriffen.
Frühstück kann für €19 pro Person und Tag hinzugebucht werden.
Dies muss mindestens 1 Tag vor Anreise mitgeteilt werden.
Frühstückszeiten:
Stadslogement: 08:00 – 10:00 Uhr
In de Kromme Jak:
Wochentags: 07:30 – 10:00 Uhr
Wochenenden: 08:00 – 10:00 Uhr
Die gewünschte Uhrzeit bitte spätestens am Vortag bis 19:00 Uhr per SMS oder WhatsApp an +31 6 37457384 mitteilen.
9. Verweigerung und Beendigung des Aufenthalts
Bei Verstößen gegen diese Geschäftsbedingungen behalten wir uns das Recht vor, den Aufenthalt sofort zu beenden, den Gästen den Zugang zur Unterkunft zu verweigern und sie ohne Rückerstattung aus der Unterkunft zu verweisen.
10. Schlussbestimmung
In allen Fällen, die durch diese Geschäftsbedingungen nicht geregelt sind, entscheidet der Eigentümer des Bed and Breakfast.
Mit der Buchung erklärt sich der Gast ausdrücklich mit diesen Bedingungen einverstanden.

